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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรเปิดและใช้บัญชีเงนิฝำกอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่ำนบริกำร alpha by Thai Credit 

 
ข้อก าหนดและเงื่อนไขการเปิดบญัชีและใช้บญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ฉบบันี ้ (“ข้อก ำหนดและเงื่อนไข”) ใช้บงัคบั
ระหว่างธนาคารไทยเครดิต จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) กบัผู้ ท่ีขอเปิดและใช้บญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ (“ผู้ขอเปิดบญัชี/
ผู้ ใช้บริการ”) และจะเรียกบัญชีเงินฝากนีว้่า “บัญชีเงินฝำกอิเล็กทรอนิกส์” โดยผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการตกลง
ยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามข้อก าหนดและเงื่อนไขดงันี ้
 
คุณสมบัติของผู้ขอเปิดบัญชีเงนิฝำกอิเล็กทรอนิกส์ 
▪ ต้องเป็นบคุคลธรรมดา สญัชาติไทย มีอายตุัง้แต่ 20 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป  

 
ลักษณะของบัญชีเงนิฝำกอิเล็กทรอนิกส์  
▪ เป็นบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Saving Account) และ/หรือบัญชีเงินฝากประเภทอ่ืน                                         

ทัง้นี ้เป็นไปตามที่ธนาคารจะได้เปิดให้บริการในแต่ละขณะ  
▪ เป็นบญัชีเงินฝากประเภทไม่มีสมดุคู่ฝาก (No Passbook) ชื่อบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์จะต้องเป็นชื่อเดียวกบัผู้

ขอเปิดบัญชี/ผู้ ขอใช้บริการโดยไม่อนุญาตให้ใช้ชื่ออ่ืน หรือนามแฝง หรือให้ผู้ อ่ืนเป็นผู้ รับผลประโยชน์ และไม่
สามารถเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์เป็นชื่อร่วมได้ 

▪ ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการสามารถขอเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง alpha by Thai Credit ได้ตาม
ประเภทบญัชี และ/หรือจ านวนบญัชีที่ธนาคารก าหนด 

▪ ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการไม่มีสิทธิที่จะโอนสิทธิตามบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ อ่ืน เปลี่ยนมือ แก้ไข หรือ
น าไปเป็นหลักประกันแก่บุคคลอ่ืน ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจาก
ธนาคารก่อน  

▪ ผู้ รับผลประโยชน์ที่แท้จริงต้องเป็นผู้ขอเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์เองเท่านัน้ 
 
ขัน้ตอนกำรเปิดบัญชีเงนิฝำกอิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำนบริกำร alpha by Thai Credit 
▪ กรณีผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการที่ต้องการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมสมัครใช้บริการ alpha by Thai 

Credit เพื่อผกูกบับญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ดงักลา่ว ดงันี ้
(1) ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนับริการ alpha by Thai Credit โดยกรอกข้อมลูและปฏิบติัตาม
ขัน้ตอน ที่ปรากฏบนหน้าจอจนถึงขัน้ตอนการพิสจูน์และยืนยนัตวัตน ได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
(2) ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการต้องไปพิสจูน์และยืนยนัตวัตนที่สาขาของธนาคาร หรือจดุบริการอ่ืนที่ธนาคารก าหนด  
(3) เมื่อผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการได้พิสูจน์และยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการจะต้องเข้าแอป
พลิเคชันบริการ alpha by Thai Credit เพื่อปฏิบติัตามขัน้ตอนที่เหลือจนครบถ้วนสมบูรณ์ โดยหากผู้ขอเปิดบัญชี/
ผู้ใช้บริการด าเนินการตามข้อ (2) นี ้ระหว่างเวลา 07.00 น. - 21.00 น. การเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ และการสมัคร
ใช้บริการ alpha by Thai Credit จะมีผลส าเร็จทนัที  



 

T&C alpha savings 2025 V.1                                                                                                           หน้า2/8 
 

(4) ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการจะต้องด าเนินการตามกระบวนการทัง้หมดให้เสร็จสิน้ ภายใน 15 วนั นบัตัง้แต่วนัที่ผู้ ขอ
เปิดบญัชี/ผู้ขอใช้บริการให้ข้อมลูไว้กับธนาคารตามข้อ (1) เสร็จสิน้ หากผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการไม่ด าเนินการตาม
กระบวนการทัง้หมดให้เสร็จสิน้ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ถือว่าการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ และการ
สมคัรใช้บริการ alpha by Thai Credit ไม่ส าเร็จและธนาคารจะน าข้อมลูและรายละเอียดที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการ
ให้ไว้แก่ธนาคารออกจากระบบของธนาคาร 
 
▪ กรณีผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการรายเดิมที่เคยสมคัรใช้บริการ alpha by Thai Credit แล้ว ดงันี ้
(1) ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการสามารถเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ได้ทกุวนั ระหว่างเวลา 07.00 น. - 21.00 น. โดย
การ Login เข้าสู่บริการ alpha by Thai Credit ไปที่เมนูเปิดบัญชีออมทรัพย์อัลฟา กรอกข้อมูล และปฏิบัติตาม
ขัน้ตอนที่ปรากฏบนหน้าจอ                         
(2) เมื่อผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการปฏิบัติตามขัน้ตอนที่ปรากฏบนหน้าจอจนถึงขัน้ตอนสุดท้ายคือการกดปุ่ มยืนยัน
ข้อมลูการเปิดบญัชี 
▪ การเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบริการ alpha by Thai Credit  จะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อธนาคารแจ้งผลการ

เปิดบญัชีผ่านฟังก์ชนัแจ้งเตือน ของบริการ alpha by Thai Credit  และ E-Mail Address (ถ้ามี) หรือตามช่องทาง
ที่ธนาคารก าหนดต่อไปในภายหน้า โดยจะแจ้งภายใน 24 ชั่วโมง นับตัง้แต่วันที่ผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการ
ด าเนินการตามขัน้ตอนการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบริการ alpha by Thai Credit ครบถ้วนสมบรูณ์ 

 
เงื่อนไขอื่นๆ 
1. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงผูกพนัและปฏิบติัตามเงื่อนไขในการเปิดบญัชีเงินฝากนี ้และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ประกาศ
อัตราดอกเบีย้   เงินฝาก รวมถึงระเบียบวิธีปฏิบติัอ่ืน ๆ ของธนาคาร ตามที่ธนาคารก าหนดไว้ส าหรับเงินฝากแต่ละ
ประเภท พร้อมทัง้เอกสารหรือหนังสือใด ๆ เก่ียวกับการเปิดบญัชีเงินฝาก ซึ่งธนาคารได้มอบหรือส่งให้แก่ ผู้ขอเปิด
บญัชี/ผู้ใช้บริการ รวมทัง้เงื่อนไขหรือเอกสารหรือหนงัสือที่ธนาคารจะประกาศเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้า โดยให้ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของเงื่อนไขการเปิดบญัชีเงินฝากนีด้้วย ทัง้นี ้หากมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึน้อันเนื่องมาจากการที่ผู้ขอเปิด
บญัชี/ผู้ใช้บริการไม่ปฏิบติัตามเงื่อนไขดงักลา่วผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบทกุประการ 
2. ผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเพิ่มเติม และ/หรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการใช้บริการของ
ธนาคาร รวมทัง้อัตราค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการใช้บริการของธนาคารได้ตามแต่ธนาคารจะ
เห็นสมควร 
3. กรณีธนาคารตรวจสอบพบว่า การฝากเงินของผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการเป็นบัญชีเงินฝากผิดประเภท หรือไม่
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร หรือตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานที่มีอ านาจก ากบัดแูลธนาคาร 
หรือกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ธนาคารมีสิทธิปิดบญัชีเงินฝาก และท าการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ เพื่อโอนเงิน
ดงักลา่วเข้าบญัชีเงินฝากใหม่ โดยเร่ิมสญัญาการฝากใหม่ ตามที่ธนาคาร หรือธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานที่
มีอ านาจก ากบัดแูลธนาคาร หรือกฎหมายก าหนด โดยธนาคารจะหกัดอกเบีย้ที่ธนาคารค านวณให้ในบญัชีเงินฝากที่
ผิดประเภทนัน้ (หากมี) คืน และจ่ายดอกเบีย้ในบัญชีเงินฝากที่เปิดใหม่ย้อนหลังให้นับแต่วันที่ ผู้ ขอเปิดบัญชี/
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ผู้ใช้บริการน าฝากตามระยะเวลาการฝากจริงในอตัราดอกเบีย้ตามประเภทของบญัชีเงินฝากที่เร่ิมสญัญาการฝากใหม่
ตามที่ธนาคารประกาศก าหนด  
4. ในกรณีเกิดข้อพิพาทเก่ียวกับบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการยินยอมให้ธนาคารพิจารณา                                               
และด าเนินการต่าง ๆ ตามขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์ของธนาคาร  
5. การฝาก ถอน โอนเงิน ช าระค่าสินค้า/บริการ ช าระค่าสาธารณูปโภค และช าระค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
ธนาคาร เช่น สาขาของธนาคารช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จุดบริการตวัแทนของธนาคาร และ/หรือช่องทางอ่ืนใดตามที่
ธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้า ตามประเภทธุรกรรมที่ธนาคารก าหนดให้สามารถใช้บริการผ่านช่องทางนัน้ ๆ ได้ 
ซึ่งในกรณีเหล่านี ้ให้ถือว่ารายการที่ได้ท าตามเงื่อนไขของแต่ละบริการและแต่ละช่องทางเป็นรายการที่ถูกต้องและ
ผกูพนัผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการโดยไม่ต้องท าเอกสารหรือหลกัฐานในการฝากหรือถอนแต่ละคราวอีก เว้นแต่ธนาคาร
จะก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน ทัง้นี ้เมื่อผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการท าธุรกรรมดังกล่าวครบถ้วนสมบูรณ์ตามเงื่อนไขที่
ธนาคารก าหนดแล้ว ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงให้ถือว่ายอดเงินฝากตามบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ
ของธนาคารเป็นยอดเงินฝากที่ถกูต้อง 
6. การโอนเงินธนาคารจะท าการหักเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการ ตามจ านวนเงินที่ผู้ ขอเปิด
บญัชี/ผู้ ใช้บริการระบุพร้อมค่าธรรมเนียม (เป็นไปตามประกาศอัตราค่าธรรมเนียมและบริการอ่ืน ๆ ของธนาคาร) 
(หากมี) และเงินจะถกูโอนเข้าบญัชีของผู้ รับโอนทนัทีหลงัจากที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการได้ท ารายการโอนเงิน ยกเว้น
แต่การโอนเงินต่างธนาคารจะต้องเป็นไปตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดเท่านัน้ 
7. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการรับทราบและยินยอมช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายใด ๆ เก่ียวกับการรับ
ฝากเงินตามที่ธนาคารได้ประกาศก าหนดโดยผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีเงินฝาก
ของผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการเพื่อช าระหนีค่้าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เก่ียวกบับญัชีเงินฝากตามที่
กลา่วมา รวมทัง้หนีอ่ื้น ๆ ทกุลกัษณะ ทกุประเภทหนีท้ี่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการค้างช าระอยู่กบัธนาคารได้ทนัทีโดยไม่
ต้องแจ้งให้ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการทราบก่อน 
8. ในกรณีที่ธนาคารต้องน าส่งภาษี ณ ที่จ่ายจากดอกเบีย้เงินฝากของผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการแต่ธนาคารไม่ได้ท า
การหักภาษีไว้ก่อน ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ ขอเปิดบัญชี/
ผู้ใช้บริการที่มีอยู่กบัธนาคาร ไม่ว่าประเภทใดได้ทนัที โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งหรือท าหลกัฐานใด ๆ ให้แกผู่้ขอเปิดบญัชี/
ผู้ใช้บริการอีก  
9. หากความเสียหายเกิดขึน้จากเคร่ืองมือ หรืออปุกรณ์การใช้บริการของผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการ หรือเกิดจากระบบ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบต่อผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการ หรือผู้ รับโอนเงิน  
10. การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการเปิดบญัชีและการใช้บญัชีเงินฝาก ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคาร
มีสิทธิเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการใช้บริการของผู้ขอ
เปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการ (เช่น การปรับค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่สอดคล้องกับต้นทุนที่เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลง
ช่องทางในการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงวันครบก าหนดช าระหนี)้ ธนาคารจะสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลอันเป็น
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สาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนให้ผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน หรือ
ระยะเวลาอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด  
11. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงบัการให้บริการฝากเงิน และ/หรือถอนเงิน และ/หรือปิดบญัชี
เงินฝากเมื่อใดก็ได้หากธนาคารเห็นว่าบญัชีเงินฝากใดมีเหตอุนัควรสงสยัว่าบญัชีได้ถูกใช้ในกิจกรรมที่ไม่ถูกต้องตาม
กฏหมาย หรือระเบียบข้อบงัคับ หรือค าสัง่ของทางราชการ หรือมีเหตอุนัควรสงสัยให้เชื่อได้ว่าเอกสารแสดงตน หรือ 
เอกสารประกอบอ่ืน ๆ ที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการยื่นไว้ต่อธนาคารในการเปิดบญัชีเงินฝากไม่ถูกต้อง หรือเป็นบุคคล
ที่ต้องสงสยัว่ามีส่วนเก่ียวข้อง หรือยินยอมให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดใช้บญัชีเงินฝากของตน โดยไม่ได้มีเจตนาใช้เพื่อตน 
หรือกิจการที่ตนเก่ียวข้อง หรือจดัหา หรือโฆษณา หรือไขข่าวโดยประการใดๆ เพื่อให้มีการซือ้ ขาย ให้เช่า หรือให้ยืม
บญัชีเงินฝากของตน หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนใช้ หรือยืมใช้เลขหมายโทรศพัท์ส าหรับบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ของตน 
โดยประการที่รู้หรือควรรู้ว่าจะน าไปใช้ในกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ซึง่ธนาคารเห็นว่าเป็นการใช้บญัชีเงินฝากโดยไม่สมควร
ด้วยประการใด ๆ ทัง้นี ้ผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากธนาคาร และตกลงปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด และ/หรือ ระเบียบของธนาคารทุกประการ โดยธนาคารไม่ต้องแจ้งให้ผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการทราบ
ลว่งหน้า 
12. หากผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการยินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้บญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการเพื่อรับ
โอนหรือถอนเงินในทางทุจริต จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารและ/หรือบุคคลอ่ืน ผู้ ขอเปิดบัญชี/
ผู้ใช้บริการต้องเป็นผู้ รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้สิน้  
13. บรรดาหนงัสือ จดหมาย ค าบอกกลา่ว ข้อมลูใด ๆ ที่ธนาคารได้สง่ให้ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะโดยส่งเอง
หรือส่งทางไปรษณีย์ ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนไปยงัที่อยู่ที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการได้แจ้งธนาคาร หรือส่งผ่าน 
E-mail Address ไปยัง E-mail Address ท่ีผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการได้แจ้งธนาคาร หรือส่ง SMS ไปยังหมายเลข
โทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการได้แจ้งธนาคาร หรือผ่านบริการ/ช่องทาง ตามที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการ
ตกลงไว้กับธนาคาร (ซึ่งต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะรวมเรียกที่อยู่ E-mail Address หมายเลข
โทรศพัท์เคลื่อนที่และบริการ/ช่องทางดงักล่าวว่า “ช่องทางรับข้อมลู”) ให้ถือว่าได้ส่งให้แก่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการ
โดยชอบแล้ว ทัง้นีโ้ดยไม่ต้องค านึงถึงว่าจะมีผู้ รับไว้หรือไม่ และแม้ว่าส่งให้ไม่ได้  เพราะช่องทางรับข้อมลูถูกย้ายหรือ
ถูกเปลี่ยนแปลงไปหรือ ถูกรือ้ถอน โดยผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการไม่ได้แจ้งการย้าย การเปลี่ยนแปลง หรือการรือ้ถอน
นัน้ให้ธนาคารทราบก็ดี หรือส่งให้ไม่ได้เพราะหาช่องทางรับข้อมูลไม่พบก็ดี ให้ถือว่าผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการได้รับ             
และทราบหนงัสือ จดหมาย ค าบอกกลา่ว หรือข้อมลูดงักล่าวแล้วโดยชอบ ทัง้นี ้หากมีการย้าย การเปลี่ยนแปลง หรือ
การรือ้ถอนช่องทางรับข้อมลู ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัที  
14. ในกรณีเอกสาร / ข้อมูล เก่ียวกับการเปิดบัญชีของผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการที่ให้ไว้แก่ธนาคารนัน้ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนตามเงื่อนไข และหลกัเกณฑ์ของธนาคาร / หน่วยงานที่มีอ านาจก ากบัดแูลธนาคาร / หน่วยงานของรัฐ ผู้ขอ
เปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการมีหน้าที่น าส่ง และ/หรือ ด าเนินการเก่ียวกับเอกสาร/ข้อมลูการเปิดบญัชีกับธนาคารให้ถูกต้อง
ครบถ้วนโดยเร็ว หากไม่ด าเนินการ ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการตกลง ยินยอมให้สิทธิธนาคารสามารถระงบัการฝากถอน 
โอนเงิน และ/หรือธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เก่ียวกับบัญชีของผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการ ได้จนกว่าผู้ ขอเปิดบัญชี/
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ผู้ ใช้บริการจะได้ด าเนินการเก่ียวกับเอกสาร / ข้อมูล การเปิดบญัชีของผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามเงื่อนไข และหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว 
15. ในกรณีที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการถึงแก่ความตาย ธนาคารจะระงบัการจ่ายเงินฝากจากบญัชีเงินฝากดงักล่าว
ทนัที จนกว่าทายาทโดยธรรม หรือผู้ รับพินยักรรม หรือผู้จดัการมรดกตามพินยักรรมหรือผู้จดัการมรดกตามค าสัง่ศาล
ของผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการเงินที่ถึงแก่ความตายตามแต่กรณีที่ธนาคารเห็นสมควรมาร่วมปิดบญัชีเงินฝากด้วยกนั 
16. ข้อก าหนดและเงื่อนไขฉบบันีใ้ห้ใช้บงัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที่มีเขตอ านาจใน
การพิจารณาข้อพิพาทที่เกิดขึน้ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี ้
17. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงให้ธนาคารเก็บรวบรวม และใช้ข้อมลูส่วนบุคคล และ/หรือข้อมลูใดๆ ของผู้ขอเปิด
บญัชี/ผู้ ใช้บริการผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการหรือของบุคคลอ่ืน ซึ่งผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการได้ให้ข้อมลูไว้แก่ธนาคาร 
หรือมีอยู่กบัธนาคาร หรือให้ผ่านธนาคาร หรือที่ธนาคารได้รับหรือเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน โดยมีวตัถุประสงค์ที่จ าเป็น
เพื่อการให้บริการแก่ผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการเงินฝากฉบับนี ้ตลอดจนการ
ด าเนินการตามค าขอของผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการก่อนเข้าท าข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการเงินฝาก รวมทัง้การ
มอบหมายงานให้ผู้ อ่ืนด าเนินการแทนธนาคารเพื่อสนบัสนนุการให้บริการของธนาคาร เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถามหนี ้การโอนสิทธิและ/หรือหน้าที่ การปฏิบติัตามกฎหมาย การบริหารความ
เสี่ยง การควบคุมก ากับตรวจสอบ การบริหารจัดการภายในองค์กร การจัดการข้อร้องเรียน และวัตถุประสงค์ตามที่
ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของธนาคาร และผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงให้ธนาคาร
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ผู้ ให้บริการภายนอก ตัวแทนของธนาคาร  
ผู้ รับจ้างช่วงงานต่อ (ถ้ามี) พนัธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภณัฑ์ร่วมกนั (Co-Brand) ผู้ประมวลผลข้อมลู ผู้สอบบญัชี ผู้
ตรวจสอบภายนอก บริษัทข้อมลูเครดิต บริษัทจดัอันดบัความน่าเชื่อถือ บริษัทบริหารสินทรัพย์ ผู้สนใจจะเข้ารับโอน
สิทธิ/หน้าที่ ผู้ รับโอนสิทธิ/หน้าที่ ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย และ/หรือหน่วยงาน/องค์กร/นิติบุคคลใดๆ ที่มีสญัญาอยู่กบั
ธนาคาร และตกลงให้ผู้ รับข้อมลูจากธนาคารดงักล่าวเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูต่อไปได้ ภายใต้วตัถุประสงค์
นัน้ นอกจากนี ้ธนาคารจะส่งและ/หรือโอนข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้ ให้บริการด้านการจดัเก็บข้อมูลและ/หรือเอกสารผู้
ให้บริการ Server/Cloud โดยมีวตัถุประสงค์ที่จ าเป็นเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมลูและ/หรือเอกสารแทนธนาคาร ไว้บน 
Server/Cloud ในประเทศต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ในกรณีที่ประเทศของผู้ รับข้อมูลมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลไม่น้อยกว่าประเทศไทย หรือในกรณีที่เป็นการส่งหรือโอนภายใต้ขอบเขตของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคล ซึง่ในกรณีนีธ้นาคารจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สดุในการสง่หรือโอนข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ขอเปิด
บญัชี/ผู้ ใช้บริการไปยังผู้ ให้บริการหรือผู้ รับข้อมูลของธนาคารที่มีความน่าเชื่อถือ ด้วยวิธีการที่ปลอดภัย เพื่อรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการ ทัง้นี ้การเปิดเผยข้อมูลข้างต้นไม่รวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์อันต้องขอความยินยอมภายใต้ขอบเขตของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และข้อเสนอพิเศษต่างๆ ของผู้ รับข้อมูลจากธนาคาร โดยผู้ ขอเปิดบัญชี/
ผู้ ใช้บริการสามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเข้าใจถึงวิธีการที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล และสิทธิ
ของผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ท่ี
ประกาศบนเว็บไซต์ของธนาคาร https://www.thaicreditbank.com/ ทัง้นี ้ในกรณีที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการได้มีการ
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ให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนใด ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลอ่ืนดงักล่าวทราบถึงรายละเอียด
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล และสิทธิตามประกาศความเป็นสว่นตวั (Privacy Notice) ด้วย 
 

 
ข้อก ำหนดและเง่ือนไขบัญชีเงนิฝำกออมทรัพย์อัลฟำ (alpha savings) 

1. ต้องเป็นบคุคลธรรมดา สญัชาติไทย มีอายตุัง้แต่ 20 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป  
2. เป็นบญัชีเงินฝากประเภทไม่มีสมดุคู่ฝาก (No Passbook) ชื่อบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟาจะต้องเป็นชื่อเดียวกบั
ผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ขอใช้บริการโดยไม่อนุญาตให้ใช้ชื่ออ่ืน หรือนามแฝง หรือให้ผู้ อ่ืนเป็นผู้ รับผลประโยชน์ และไม่
สามารถเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟาเป็นชื่อร่วมได้ 
3. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการ 1 คนสามารถเปิดบญัชีออมทรัพย์อลัฟาได้ 1 บญัชี ไม่ว่าจะเปิดผ่านช่องทาง alpha by 
Thai Credit หรือสาขาของธนาคาร หรือตามจ านวนอ่ืนที่ธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้า  
4. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการผู้จะต้องเป็นผู้ ใช้บริการ alpha by Thai Credit อยู่ในขณะที่ท ารายการขอเปิดบญัชีออม
ทรัพย์อลัฟาผ่านช่องทาง alpha by Thai Credit ทัง้นี ้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด  
5. กำรเปิดบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์อัลฟำ หำกผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริกำรได้ท ำกำรเปิดบัญชีและไม่มี
รำยกำรเคลื่อนไหวในบัญชี (ฝำก-ถอน) ภำยในระยะเวลำ 90 วัน นับจำกวันที่เปิดบัญชี ธนำคำรขอสงวน
สิทธิ์ในกำรปิดบัญชีอัตโนมัติ โดยธนำคำรจะมีจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์แจ้งให้ผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริกำร
ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 7 วัน ทำง e-Mail Address ที่ผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริกำรได้แจ้งไว้กับธนำคำร หรือ
ช่องทำงอื่นใดตำมที่ธนำคำรก ำหนดเพิ่มเติมในภำยหน้ำและจะแจ้งให้ผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริกำรทรำบ
ต่อไป 
6. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการสามารถท ารายการต่าง ๆ ที่เก่ียวกบับญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟาผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้                                 
(1) เคาน์เตอร์สาขาของธนาคาร : ท ารายการฝากเงินสด หรือ ฝากเช็ค (2) เคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติ CDM : ท า
รายการฝากเงินสด (3) บริการ Cardless ATM (บริการถอนเงินไม่ใช้บตัร) : ท ารายการถอนเงินสดผ่านตู้  ATM ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และ/หรือช่องทางอ่ืนใดตามที่ธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้า  (4) บริการ
ผ่านจุดบริการตวัแทนของธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส 7-Eleven : ท ารายการฝาก-ถอนเงินสด หรือจุดให้บริการของ
ตวัแทนธนาคารอ่ืนใดที่จะได้จดัให้มีขึน้ต่อไปในภายหน้า และจะแจ้งให้ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการทราบต่อไป และ (5) 
Mobile banking (alpha by Thai Credit) : ท ารายการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อัลฟาไปยังบัญชีอ่ืน ๆ 
หรือช่องทางให้บริการอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดที่จะได้จดัให้มีขึน้ต่อไปในภายหน้า และจะแจ้งให้ ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการ
ทราบต่อไป รวมทัง้ใช้เป็นบญัชีรับโอนดอกเบีย้จากบญัชีเงินฝากประจ าทุกประเภทได้ โดยวงเงินและค่าธรรมเนียม
การท ารายการเป็นไปตามประกาศของธนาคาร เร่ือง อตัราค่าธรรมเนียมและบริการอ่ืน ๆ  
7. ธนาคารจะจ่ายดอกเบีย้ให้แก่ผู้ ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการในอัตราตามประกาศของธนาคาร เร่ือง ประกาศอัตรา
ดอกเบีย้เงินฝาก ซึ่งธนาคารได้ประกาศเป็นการทัว่ไป ณ วนันัน้ ๆ โดยจะค านวณดอกเบีย้จากจ านวนเงินคงเหลือใน
บญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟา ทุกสิน้วนั และจะจ่ายดอกเบีย้ปีละ 2 ครัง้ ในวนัที่ 25 มิถุนายน และวนัที่ 25 ธันวาคม 
ของทกุปี ทัง้นี ้หลงัหกัภาษี ณ ที่จ่าย (ถ้ามี) 
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8. กรณีที่บัญชีเงินฝากออมทรัพย์อัลฟาไม่มีการเคลื่อนไหวติดต่อกันตัง้แต่ 1 ปี (1 ปี มี 365 วัน) และมียอดเงิน
คงเหลือในบญัชีต ่ากว่า 500 บาท ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงให้ธนาคารหกัเงินค่าธรรมเนียมรักษาบญัชีเงินฝาก
จ านวน 50 บาทต่อเดือน  โดยธนาคารจะมีหนงัสือแจ้งให้ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการทราบล่วงหน้า และหากธนาคาร
หกัเงินจนเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝากเท่ากบัศนูย์บาท ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารปิดบญัชีเงิน
ฝากได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ ใช้บริการทราบล่วงหน้า กรณีที่ธนาคารจะมีการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ค่าธรรมเนียมรักษาบญัชีเงินฝากที่จะเรียกเก็บจากผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ทัง้นี ้ไม่ว่า
ด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงให้ธนาคารเปลี่ยนแปลงอัตราดังกล่าวได้ โดยไม่ต้องขอความ
เห็นชอบจากผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการแต่อย่างใด แต่ทัง้นี ้ธนาคารจะต้องแจ้งให้ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการทราบตาม
วิธีการท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการตกลงที่จะช าระค่าธรรมเนียมรักษาบญัชีเงินฝากให้กบัธนาคาร                            
ในอตัราที่เพิ่มสงูขึน้นัน้ทกุประการ 
9. กรณีที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการประสงค์จะปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟาภายใน 30 วนั นบัจากวนัที่เปิดบญัชี
เงินฝากธนาคารจะไม่คิดค่าธรรมเนียมในการปิดบญัชีแต่อย่างใด 
10. บัญชีเงินฝากออมทรัพย์อัลฟาที่เปิดผ่านช่องทาง alpha by Thai Credit ถือเป็นบัญชีเงินฝากที่ผู้ ขอเปิดบญัชี/
ผู้ใช้บริการก าหนดใช้ในบริการ alpha by Thai Credit โดยอตัโนมติั โดยที่ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการไม่ต้องด าเนินการ
ใด ๆ เพื่อการดงักลา่วอีก  
11. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการไม่สามารถขอให้ธนาคารออกสมดุคู่ฝากบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟาได้ ทัง้นี ้เว้นแต่
ธนาคารจะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
12. บญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟาไม่สามารถน าไปใช้เป็นหลกัประกนัการช าระหนี ้หรือหลกัประกนักบับุคคลใด ๆ ได้ 
ทัง้นี ้เว้นแต่ธนาคารจะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
13.การยกเลิกการใช้บริการ alpha by Thai Credit ไม่เป็นเหตใุนการยกเลิกบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟา 
14. การปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟาจะกระท าได้ผ่านช่องทาง alpha by Thai Credit หรือช่องทางอ่ืนใดตามที่
ธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้าและจะแจ้งให้ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ใช้บริการทราบต่อไป โดยผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการ
จะต้องด าเนินการใด ๆ ตามเงื่อนไขและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดทกุประการ 
15. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการทราบและเข้าใจว่า ดอกเบีย้เงินฝากธนาคารที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถามประเภทออม
ทรัพย์จะได้รับยกเว้นไม่ต้องรวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดานัน้ ต้องเป็นดอกเบีย้เงินฝากของธนาคาร
เฉพาะที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถามประเภทออมทรัพย์ทกุบญัชี และมีจ านวนดอกเบีย้รวมกนัทัง้สิน้ไม่เกินสองหมื่ นบาท
ตลอดปีภาษี และเป็นไปตามเงื่อนไขของประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับภาษีเงินได้ที่เก่ียวข้อง  กรณีผู้ขอเปิด
บญัชี/ผู้ ใช้บริการได้รับดอกเบีย้เงินฝากมีจ านวนรวมกันทัง้สิน้เกินสองหมื่นบาทตลอดปีภาษี และ/หรือไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไขของประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบัภาษีเงินได้ที่เก่ียวข้องหากธนาคารต้องน าส่งภาษี หกั ณ ที่จ่ายจาก
ดอกเบีย้เงินฝากในบญัชีของผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการในงวดการจ่ายดอกเบีย้ใด แต่มีเงินจากดอกเบีย้ไม่พอหกัเพื่อ
น าส่งเป็นภาษีจากเงินได้ดอกเบีย้ หรือธนาคารไม่ได้ท าการหกัภาษีไว้ก่อน ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงยินยอมให้
ธนาคารหกัภาษีเงินได้ดงักลา่วจากบญัชีเงินฝากท่ีมีการจ่ายดอกเบีย้นัน้ 
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16. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการทราบและเข้าใจว่า ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการมีหน้าที่ต้องช าระค่าภาษีเงินได้ ส าหรับ
ดอกเบีย้เงินฝากตามกฎหมายก าหนด และผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารคืนเงินภาษีที่ธนาคาร
ได้หกัและน าสง่ให้แก่กรมสรรพากรไปแล้ว 
17. หลงัจากท าการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อลัฟาส าเร็จ จะถือว่าผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการได้สมัครใช้บริการรับ
รายงานการเคลื่อนไหวบัญชีทางอีเมล (E-Statement) โดยอัตโนมัติ และยินยอมที่จะใช้ E-Mail Address ที่ผูกกับ 
alpha by Thai Credit ในการรับรายงานการเคลื่อนไหวบญัชี โดยธนาคารจะจดัสง่ข้อมลูรายการเคลื่อนไหวบญัชีทาง
อีเมลทกุ ๆ วนัที่ 1 ของเดือน ทัง้นี ้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด 
18. ผู้ขอเปิดบญัชี/ผู้ ใช้บริการตกลงผูกพันปฏิบติัตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้และเงื่อนไขทั่วไปส าหรับบริการเปิด
บญัชีเงินฝากผ่านช่องทาง alpha by Thai Credit เท่าที่ไม่ขดักบัเงื่อนไขนีท้กุประการ  
 


